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Les voyants s'allument pendant une fraction de seconde, puis 
s'éteignent définitivement.

Cause Solution

6����������'��&(������������(����

��$��;�������� ������)&���3� �

 �&&��'��&���������� ��$��$��&��-�
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L’imprimante ne fonctionne pas et les voyants du panneau de 
contrôle restent éteints bien que l’imprimante soit sous tension.

Cause Solution

6�� ��'���'(�&���������������

��&�)��� 
-�'����&��������
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L’imprimante ne charge pas ou charge mal les feuilles simples.

Cause Solution
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L’imprimante n’éjecte pas entièrement une feuille simple.

Cause Solution

6������������������&���
 ���$7����$��&����$ 
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L’alimentation par le bac feuille à feuille optionnel ne s’effectue 
pas correctement.

Cause Solution
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L’imprimante ne charge pas le papier continu ou ne l’achemine 
pas correctement.

Cause Solution
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L’imprimante ne ramène pas le papier continu en position 
d’attente.

Cause Solution

<�$���,�3�������'- �$�-�&���

������������-����3����
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�
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��������&���������������������',�������


L'impression débute trop haut ou trop bas sur la page.

Cause Solution

6�������*����'�����&&��'���������

��- ���-�'����&,���&� �������$�&��
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6��������*�����'��&���$�$��'��
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�3�����$�����*���������������
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 �����$�$��&��-
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L’imprimante imprime sur (ou trop loin de) la ligne de 
perforations du papier continu.

Cause Solution

6�������*����'�����������������

'��&��&�����'��'- �$�������

�� ���� �
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<�$���3���'-�&� -�&���������
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L’imprimante n’imprime pas les données envoyées par 
l’ordinateur.

Cause Solution

6,��������������������'��
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&,��������������/�&,��'�����$�
����������

3�$��/�&������ ��+�������.$,/�&��

'� $����������'��3�������'�����$�


<��������&� �������,��������

 ���� ������� �����$�-����$��

3���������������


�-&� ��������3����������������'��$���&��

)$���$�'��F��'�G���$�'��$���3�����

&,���&� �����
�4����&&����$��-�����&&������

�- ��������&����&����',����������� �����

��'�.$-��$�	
������ �




�

D
ép

an
na

ge

�������������������

�������

�	
��

������� 	
���
��

������� ������

����������������

�	����� ! """""""

�#�����$ 
�! """""""

�	����� ! """""""

L’imprimante fait du bruit, mais n’imprime rien ou cesse 
brusquement d’imprimer.

Cause Solution

6��&�3����',-������$��'$��������

������&����������-
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L’impression est pâle.

Cause Solution

6�����������'$�&�3����
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�������$��&��-
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L’impression présente des "manques".

Cause Solution
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Une partie de l’impression est absente ou certains points, répartis 
au hasard, ne sont pas imprimés.

Cause Solution

6���$)���������&��$�

���$��������������'$��$�&��

 ����$ 
��������&������&&-�


I��'���&���$)��������$����������)�$����'��

���������$��-�����&&���&�� ����$ 
�� �����

��'�.$-��$�	
������ �


6���$)�������$�-
 ����&� ���&�� ����$ 
�� �������'�.$-�

�$�	
������ �


Des lignes de points manquent à l’impression.

Cause Solution
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Tout le texte s’imprime sur une seule et même ligne.

Cause Solution
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Le texte imprimé comporte des lignes blanches supplémentaires.

Cause Solution

=�$5� �����'���'����$��'��
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L’imprimante imprime des symboles inattendus, des caractères 
dans des polices incorrectes ou autres caractères inadaptés.

Cause Solution
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Les lignes imprimées verticales ne sont pas correctement alignées.

Cause Solution
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Bac feuille à feuille grande capacité (C806732)
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Bac feuille à feuille secondaire (C806742)
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Tracteur tirant (C800322)
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Support de papier en rouleau (Réf. 8310)
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Méthode d'impression : Matrice de points 24 aiguilles

Vitesse d'impression : Impression brouillon rapide 400 cps en 10 cpi
 (maximum)

Draft 300 cps en 10 cpi
Qualité courrier 100 cps en 10 cpi

Sens d’impression : Bidirectionnel avec recherche logique pour texte et 
graphique. L’impression unidirectionnel texte or 
graphique peut être sélectionnée à l'aide de commandes 
logicielles.

Interlignage : 1/6 pouce ou programmable par incrément de 1/360 
pouce.

Colonnes imprimables : 136 colonnes (en 10 cpi)

Résolution : (maximum) 360 x 180 ppp (qualité courrier)
360 x 360 ppp (graphiques tramés)

Interfaces : Standard bidirectionnel, 8 bits, interface parallèle 
compatible IEEE 1284 et un connecteur d’interface 
optionnelle.

Méthode de chargement du 
papier :

Friction (alimentation par l’avant ou le haut)
Tracteur poussant arrière
Tracteur poussant avant (en option)
Tracteur tirant (en option) (alimentation par l’avant, le bas 
ou l’arrière)
Tracteurs poussant et tirant (en option)
Bac feuille à feuille (optionnel)
Support de papier en rouleau (optionnel)

Vitesse de chargement
du papier :

Continu 5 pouces/seconde
Intermittent 60 ms/ligne pour un

espacement de 1/6 pouce par ligne
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Capacité : Bac feuille à feuille grande capacité
jusqu'à 150 feuilles de papier de 82 g/m2
jusqu'à 25 enveloppes ordinaires
jusqu'à 30 enveloppes "par avion"
jusqu’à 30 cartes postales
Pile de liasses d’une épaisseur maximale de 15 mm
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Bac feuille à feuille secondaire
jusqu'à 50 feuilles de papier de 82 g/m2
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Mémoire tampon : 64 Ko ou 0 Ko (sélection en mode de paramétrage par 
défaut ou dans l’utilitaire EPSON Remote!)

Polices intégrées : Polices bitmap :
EPSON Draft 10, 12, 15 cpi
EPSON Roman 10, 12, 15 cpi, proportionnelle
EPSON Sans Serif 10, 12, 15 cpi, proportionnelle
EPSON Courier 10, 12, 15 cpi
EPSON Prestige 10, 12 cpp
EPSON Script 10 cpi
EPSON OCR-B 10 cpi
EPSON Orator 10 cpi
EPSON Orator-S 10 cpi
EPSON Script C Proportionnelle

Polices vectorielles :
EPSON Roman 10,5 et 8 à 32 points

(par incréments de 2 points)
EPSON Sans Serif 10,5 et 8 à 32 points

(par incréments de 2 points)
EPSON Roman T 10,5 et 8 à 32 points

(par incréments de 2 points)
EPSON Sans Serif H

10,5 et 8 à 32 points
(par incréments de 2 points)

Code à barres :
EAN-13, EAN-8, intercalé 2 de 5, UPC-A, UPC-E, Code 
39, Code 128, POSTNET
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Tables de caractères : 1 table de caractères italiques et 12 tables de caractères 
graphiques (34 tables de caractères graphiques sont 
disponibles dans certains pays). Reportez-vous à la 
page C-19 pour plus d’informations sur les tables de 
caractères disponibles.

Jeux de caractères : 14 jeux de caractères internationaux et 1 jeu de caractères 
légal.

Fiabilité : Volume d'impression total :
19 millions de lignes
(excepté la tête d’impression)
MTBF 10000 POH (charge à 25%)

Durée de vie de la tête d’impression
200 millions d'impacts/aiguille

Dimensions et poids Hauteur 257 mm
Largeur 639 mm
Profondeur 402 mm
Poids Environ 13 kg

Ruban : Cartouche de ruban noir (Réf. S015086)
Durée de vie du ruban

8 millions de caractères
(LQ, 10 cpp, 48 points/caractère)
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AGM (Alternate Graphics Mode), 5-9

Alarme (signal sonore), 5-9

Alignement du papier, C-9

Alignement vertical, 7-18

Alimentation du papier, 3, A-2

Alimentation électrique, 7-5

ASCII, Glo-1

Avance automatique, 2-43

Avance du papier, 2-42

�

Bac feuille à feuille, A-5, Glo-1

Bac grande capacité, A-5

Bord de découpe, 2-42

Bourrage, 7-17

Branchement de l’imprimante, 1-13

Brouillon rapide, Glo-1

�

Câble de connexion, 1-14

Caractéristiques du papier, C-5

Caractéristiques électriques, C-5

Caractéristiques mécaniques, C-2

Carte d’interface, A-4, A-19

Carte postale, 3-8, C-7, C-10

Centronics®, 1-14

Chargement d’enveloppe, 3-6

Chargement de carte postale, 3-8

Chargement de liasse, 3-4

Chargement du papier, 2-5, 2-23, 7-6, 
A-7, C-2

Chargement du papier continu, 7-8

Chargement papier, 2-14

Circuit d’alimentation du papier, 3
Code à barres, C-14

Code de commande, C-13, Glo-1

Colonnes imprimables, C-2

Commande, C-13

Conditions ambiantes, C-5

Conformité Energy Star, 12

Connexion de l’imprimante à 

l’ordinateur, 1-14

Contrôle en arrière plan, 6-12

Cordon d’alimentation, 1-2

cpp, Glo-1

	

Déballage de l’imprimante, 1-2

Découpe automatique, 5-6

Délai I/F automatique, 5-7

Dépannage, 7-1

Dimensions, C-4

Direction d'impression, 5-7

DOS, 1-18

Double bac, A-5




Emplacement (choix d’un), 1-4

Emulation IBM 2391 Plus, C-17

Enveloppe, 3-6, C-7, C-10
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Epaisseur du papier, 2-4

EPSON ESC/P2, C-13

EPSON Remote!, 1-16, 4-24

EPSON Status Monitor 2, 1-15, 6-2

ESC/P2, Glo-1

Etiquette, 2-35, 2-37, C-8

�

Fenêtre d’état de l’imprimante (Status 

Monitor 2), 6-11

Fente d’introduction, 3-2

Fente d’introduction avant, 9, 3-12

Fente d’introduction supérieure, 8, 3-9

Feuille simple, 3-2, C-6, C-10

Fiabilité, C-4

Fonction de micro-réglage, 3

�

Guide-papier, 1-11

�

IBM 2391 Plus, C-17

Impression bidirectionnelle, Glo-2

Impression brouillon rapide, 5-8

Impression feuille à feuille, 8, 3-2,
A-13

Impression unidirectionnelle, Glo-2

Imprimantes installées (Status 

Monitor 2), 6-5

Indicateur d’erreur, 7-2

Installation du ruban, 1-6

Interface, C-2, Glo-2

Interlignage, C-2

Italique, C-28




Jeu de caractères internationaux, 5-8

Jeux de caractères, C-4, C-29

�

Levier d’épaisseur du papier, 2-4

Levier de dégagement du papier, 2, 
2-2

Liasse, 2-34, 3-4, C-6

Liasse feuille à feuille, 3-4

Ligne verticale, 7-18

Logiciel d’impression, 1-15, 4-1–4-2

Longueur de page, 5-5

�

Matrice de points, Glo-2

Mémoire tampon, C-3, Glo-2

Mémoire tampon d’entrée, 5-8

Menu Aide (Status Monitor 2), 6-10

Menu Avancées, 4-17

Menu Configuration (Status 

Monitor 2), 6-9

Menu Etat actuel (Status Monitor 2),
6-12

Menu Graphiques, 4-7

Menu Imprimante (Status Monitor 2), 
6-7

Menu Information imprimante (Status 

Monitor 2), 6-12

Menu Mise en page, 4-16

Menu Papier, 4-6
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Menu Vue (Status Monitor 2), 6-8

Méthode d'impression, C-2

Micro-réglage, Glo-2

Mode continu, A-13

Mode d’I/F (interface), 5-7

Mode feuille à feuille, A-13

�

Nettoyage de l’imprimante, B-2

Norme de sécurité, C-12

�

Options, 9, A-1

�

Panneau de contrôle, 5-1

Papier (épaisseur), 2-4

Papier continu, 4, C-7, C-11, Glo-2

Papier en rouleau, 5-9, A-14, A-16, 
A-18, C-8, C-11

Papier listing, Glo-2

Paramètre par défaut, 5-4, 5-10

Pas d’impression, 5-2

Paysage, Glo-3

Pilote d’impression, 1-15, Glo-3

Poids, C-4

Police, 5-2

Police de caractères, Glo-3

Polices intégrées, C-3

Portrait, Glo-3

Position d’attente, Glo-3

Position de découpe, 2-43, 7-11, Glo-3

Position de haut de page, 2-40, 7-9, 

Glo-3

Positions du papier, Glo-3

Programmes DOS, 1-18

�

Réinitialisation, Glo-3

Remplacement du ruban, 1-6

Résolution, C-2, Glo-4

Retour de chariot, 5-9

Rouleau d’impression, Glo-4

Rouleau de papier, A-14, A-16, A-18, 
C-8, C-11

Ruban, 10, 1-6, C-4

�

Saut de ligne, Glo-4

Saut de ligne automatique, 5-7, Glo-4

Saut de perforations, 5-6

Sécurité, intro-10

Sens d’impression, C-2

Séparateur, 1-11

Sommaire des commandes, C-13

Support de rouleau de papier, A-14

Support technique, D-1
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Table de caractères, 5-8, C-18, Glo-4

Table Italique, 5-8

Table italique, C-28

Tables de caractères, C-4

Tension d’alimentation électrique, 1-3

Test automatique, 7-19, Glo-4

Tracteur poussant, 4
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Tracteur poussant arrière, 2-5, 2-10, 
2-12

Tracteur poussant avant, 2-11, 2-14,
2-18, 2-20

Tracteur tirant, 5, 2-21, 2-30, 2-33

Tramage, Glo-4

Transport de l’imprimante, B-3

Type de papier, 3-2

�

Utilisation de deux tracteurs, 2-30

�

Vidage de données, Glo-4

Vidage hexadécimal, 7-21, Glo-4

Vitesse d'impression, C-2

Vitesse de chargement du papier, C-2

�

Windows 3.1, 1-17, 4-8

Windows 95, 1-16, 4-3

Windows 98, 1-16, 4-3

Windows NT 3.5x, 1-17, 4-19

Windows NT 4.0, 1-16, 4-12

�

Zéro barré, 5-8

Zone imprimable, C-10, Glo-4


